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Ativar a captura de
intimacoes de processo
eletronico

Para habilitar a captura de publicacdes de painéis eletronicos, siga as instrucdes abaixo:
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No software, acesse o menu Publicacdes > Processo eletronico;

Clique sobre o nome do advogado;

Localize o robd/painel eletrénico que deseja ativar e clique no icone (+) de cadastro;
Insira o seu usudrio e senha (as informacdes devem ser iguais aos dados utilizados para
acesso direto ao Tribunal);

5. Leia e aceite os termos;

Cliqgue no botdo Salvar.

Alguns painéis eletrénicos exigem o cadastro de Qr Code para autenticacao.



Como autenticar robo com
login + senha

Para que o robd consiga acessar o tribunal e realizar as capturas corretamente, é necessario
realizar a autenticacao com as mesmas credenciais utilizadas no portal do tribunal.

Esse modelo de autenticacdo é feito por meio de login e senha, garantindo gue o sistema consiga
consultar as intimacdes vinculadas a sua conta de forma segura e automatizada. E importante
manter essas informacoes sempre atualizadas na plataforma, especialmente em caso de alteracao
de senha no tribunal.

No video abaixo, vocé vera o passo a passo completo de como realizar a autenticacao do robo
utilizando login e senha:

https://www.youtube.com/embed/AITAvCggsUc


https://www.youtube.com/embed/AlTAvCggsUc

Como autenticar robo6 com
login + senha + QR Code

Alguns tribunais adotam camadas adicionais de seguranca e exigem autenticacao em dois fatores
(2FA) para acesso a plataforma. Nesses casos, além do login e senha, também é necessario validar
0 acesso por meio de QR Code e aplicativo autenticador.

Nds acompanhamos essas exigéncias e adaptamos nossos robds para que continuem operando
normalmente, mesmo diante dessas camadas extras de seguranca. Esse processo garante
conformidade com as regras do tribunal sem comprometer a automacao das capturas.

No video abaixo, vocé verad como realizar a autenticacao do robo6 utilizando login, senha e QR Code:

https://www.youtube.com/embed/bkiCQwuSvWQ

Ja fez a autenticacao em 2 fatores no tribunal e nao sabe
onde localizar o QR Code?

Confira abaixo onde localizar o QR Code, em seu aplicativo do Google Authenticator:

1. Abra o app Google Authenticator e clique no icone indicado na imagem:


https://www.youtube.com/embed/bkiCQwuSvWQ
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2. Clique em "Transferir contas" ou "Transferir cédigos":


https://ajuda.promad.adv.br/uploads/images/gallery/2026-02/ymgpNafDNrjNLDd6-image.png
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3. Cligue em "Exportar contas" ou "Exportar cédigos":


https://ajuda.promad.adv.br/uploads/images/gallery/2026-02/Ha5Iv3pPzFJNzdNu-image.png
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4. Selecione apenas o0 QR Code vinculado ao tribunal que deseja autenticar, desmarcando as
demais opcoes. Apds isso, clique em "Avancar":


https://ajuda.promad.adv.br/uploads/images/gallery/2026-02/OkJjZGRq0d0XF1Oh-image.png
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5. Tire um "print" da imagem na tela "Leia este QR code":


https://ajuda.promad.adv.br/uploads/images/gallery/2026-02/vnyxytj8QaiPLGqc-image.png
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Leia este QR code

Baixe o app Google Authenticator no seu novo
dispositivo. Dentro do app, leia este QR code.

6. Recorte a imagem do QR Code, de forma que nao apareca nenhuma outra informacao em
volta dele, conforme exemplo abaixo:


https://ajuda.promad.adv.br/uploads/images/gallery/2026-02/dWr9rL08wDRttYd0-image.png

7. Pronto! Agora, vocé tem o QR Code em maos e ja pode anexa-lo em seus rob6s no
Integra.


https://ajuda.promad.adv.br/uploads/images/gallery/2026-02/mbdF7g7lMcGL7gac-image.png

Como autenticar robo6 com
certificado digital Al

Alguns tribunais exigem que o0 acesso seja realizado exclusivamente por meio de certificado digital,
como o modelo Al. Nesses casos, o robd precisa ser configurado com o certificado valido para
conseguir autenticar e acessar 0s processos corretamente.

A autenticacdo via certificado Al oferece um alto nivel de seguranca e esta alinhada as exigéncias
de diversos tribunais. Nossa plataforma é compativel com esse formato e permite que a
configuracao seja feita de forma simples e segura.

No video abaixo, vocé verd o passo a passo para autenticar o rob6 utilizando certificado digital A1,
no formato .pfx:

https://www.youtube.com/embed/cbpwhyv4WVM


https://www.youtube.com/embed/cbpwhyv4WVM

Termos e condicoes de uso

TERMOS E CONDICOES

1.

10.

11.
12.

A leitura/captura das intimacdes de processos eletronicos depende, inicialmente, do
correto cadastro de login e senha pelo advogado no formulario do PROMAD. Os dados
levam até 72 horas para serem validados.

. A leitura/captura das intimacdes de processos eletrénicos ocorrerd somente a partir da

validacao de login e senha no site do tribunal desejado.

. O PROMAD reserva-se o direito de iniciar a leitura/captura das intimacdes eletrénicas em

até 72 horas apéds a validacdo de senha.

. Caso as informacdes indicadas no formulario do PROMAD nao coincidam com aquelas

previamente cadastradas no tribunal desejado, a leitura/captura de intimacdes nao
ocorrera.

. O PROMAD realizard a tentativa de validacao dos dados no site do respectivo tribunal e

em caso de inconformidade de dados (login e senha) compromete-se a informar o usudrio
em corrigir a informacao. Caso os dados permanecam em desacordo com o tribunal, pelo

periodo de 03 (trés) dias apds o cadastro, os dados serdao automaticamente excluidos pelo
PROMAD e a tentativa de captura serd cancelada.

. A consulta para eventual leitura/captura de intimacdes ocorrerd, via de regra, uma vez

por dia.

. O PROMAD, por meio de seu servico de leitura/captura de intimacdes, nao realiza a

abertura de prazos. Cabendo esta responsabilidade, exclusivamente, ao advogado.
Nossos sistemas sao desenvolvidos para configuracdes padrdes dosTribunais, sendo
assim, personalizacdes especificas de usuarios poderao afetar erestringir a rotina de
captura, especialmente devido o comprometimento de acessoas informacoes. Neste
sentido, é de responsabilidade do cliente manter o padraode configuracdes dos sistemas
e nao realizar quaisquer personalizacbes para opleno funcionamento dos robds.

. Todas as informacdes capturadas por meio de login e senha serao disponibilizadas,

exclusivamente, dentro do software juridico INTEGRA, através do menu Publicacdes e
contardo com filtros para diferenciacao de intimacdes de processos fisicos e eletrénicos.
Ressalta-se que as informacdes capturadas sao apenas informativas e nao substituem a
consulta diretamente no respectivo tribunal.

O layout das intimacdes eletrénicas seguird o mesmo padrao do painel do advogado,
incluindo lista de evento e link para documento. Os documentos nao serao salvos
automaticamente no software e caso sejam de interesse o usuario devera fazer download
e upload.

O PROMAD compromete-se em manter o sigilo de todos os usuarios e senhas cadastradas.
O sistema de captura de intimacdes do PROMAD foi elaborado para funcionalidades e
recursos atuais, dessa forma o servico podera sofrer suspensao ou paralizacdo sem
qualquer aviso prévio, pois toda a rotina de leitura e captacao depende, exclusivamente,
da disponibilidade do sistema do Tribunal. Caso esse altere, interrompa ou impeca o



acesso, o sistema de captura do PROMAD ird automaticamente parar de funcionar.

13. A viabilidade de continuar ou nao com os servicos dependerda das restricdes tecnoldgicas
que o tribunal implementar, cabendo a escolha exclusiva ao PROMAD de continuar o nao
com 0 servico.

14. O PROMAD nao realiza, ainda, a leitura/captura de intimacdes judiciais em todos os
tribunais e sistemas de processo eletrénico. Isso ocorre em virtude do sistema do
PROMAD estar em fase de estudos de implementacao nos respectivos tribunais ou
sistemas operantes. Sempre que houver disponibilizacao de novos Tribunais ou sistemas
de processo eletrénico o cliente sera informado através dos canais de atendimento da
empresa.

15. O PROMAD disponibilizard o servico de leitura/captura de intimacdes de processos
eletrénicos durante 30 (trinta) dias, sem custo, para avaliacdo de seus usudrios. Apds este
periodo, o usuario necessitard realizar uma contratacao onerosa do servico, mediante
politica de precos a ser amplamente divulgada. Caso ndo haja expresso manifesto e
interesse na assinatura, os servicos serao cancelados e senhas excluidas.

Florianépolis, 9 de Janeiro de 2023



