
O software disponibiliza 02(duas) formas bem simples de Protocolo.

Toda vez que o seu escritório receber documentos diversos, como por exemplo, contas e
correspondências, você deverá utilizar-se do chamado Protocolo Geral.

Entretanto, quando do recebimento de documentos diretamente ligados a clientes e processos,
como por exemplo, documentos pessoais, carga dos autos e petições, deve-se utilizar o Protocolo
Vinculado a Processo, sendo assim dentro da respectiva Ficha de Processo você terá o registro do
protocolo efetuado.​

Quais os tipos de Protocolo
disponíveis no sistema?
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