Inativar um processo

Para inativar um processo cliente, siga as instrucdes abaixo:

Acesse 0 menu Processos >> Pesquisar processo;

Na listagem, localize o processo (se necessario, efetue uma pesquisa);
No resultado, confira se é o processo desejado.

Cligue no icone de inativacao e confirme sua acao.
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Obs.: a inativacao do processo nao causa impacto no cliente, sendo assim, este permanecera
ativo. Caso seja necessario, faca a inativacdo do cliente na listagem de clientes.

Importante: é aconselhavel que vocé faca o registro nas anotacdes do processo para manter
o histérico completo.
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