Como ativar ou inativar um
cliente

Aqui estao as instrucdes para ativar ou inativar um cliente no sistema:

Para ativar um cliente:

No menu, vd em CLIENTES > Pesquisar cliente.

Clique no icone de arquivo morto.

Na listagem, localize o cliente.

Clique no icone de Ativar e confirme a acao.

Retorne a listagem geral de clientes e cligue no nome do cliente.

No bloco Movimentacoes, registre a ativacao para manter o histérico completo.
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Para inativar um cliente:

No menu, vd em CLIENTES > Pesquisar cliente.

Na listagem, localize o cliente (use a barra de pesquisa, se necessario).

Cligue no nome do cliente para acessar sua ficha.

No bloco Movimentacoes, registre a inativacdo para manter o histérico completo.
Retorne a lista geral de clientes.

Cligue no icone de Inativar e confirme a acao.
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Atencao: A inativacao de um cliente nao afeta os processos, que continuarao ativos. Caso
necessario, inative os processos diretamente na ficha do cliente.
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